大连市政务服务中心公安分中心

窗口预约服务制度
为进一步提高政务服务效率，为企业和群众提供优质服务，提升窗口服务水平，规范预约服务程序，特制定本制度。
一、预约服务的概念
预约服务是指政务服务对象因特殊、紧急需要而与窗口事先约定在法定节假日和公休日内办理所需的政务服务。
二、预约服务的范围
政务服务对象因特殊情况需要预约办理的事项。

三、预约服务申请方式
政务服务对象需要预约服务的，可以采取现场预约、电话预约等方式提前预约。

四、预约服务有关要求
1.接受预约时，受理人员应对申请对象的名称、预约时间、预约办理事项、预约方式等做好记录，并一次性告知预约对象所需携带的资料。

2.窗口工作人员要按照预约时间准时到岗，并确保服务质量和工作效率。

3.窗口人员在预约服务中不得向申请人收取法律法规规定收费以外的费用。
